
정보기술자격[ITQ] 시험

과  목 코드 문제유형 시험시간 수험번호 성 명

인터넷 1152 C 60분

 수험자는 문제지를 받는 즉시 응시하고자 하는 과목의 문제지가 맞는지 확인하여야 합니다.

 시험과 직접관련이 없는 행위 즉, 각종 웹사이트 로그인, 댓글달기, 게시, 자료 업로드 등의 
행위 또는 답안 내역을 보조기억장치 및 기타통신수단(게시판, 이메일, 메신저, 네트워크 등)을 
이용하여 타인에게 전달 또는 외부로 반출하는 경우는 자격기본법 제32에 의거 부정 행위로 
간주되어 본 시험 및 국가공인 자격시험을 2년간 응시할 수 없습니다.

 내문서₩ITQ폴더의 “답안파일-인터넷.hwp”파일을 열어 파일 이름을 “수험번호-성명-인터넷.hwp”
로 답안폴더(내문서₩ITQ₩)에 다시 저장한 후 답안 작성을 시작하여야 하며, 답안문서 파일명이 
일치하지 않을 경우 실격 처리됩니다(예 : 내문서₩ITQ₩12345678-홍길동-인터넷.hwp).
(시험시 제공되는 답안파일 양식을 사용하지 않을 경우에는 0점 처리됨)

 답안 작성을 마치면 파일을 저장하고, ‘답안 전송’ 버튼을 선택하여 감독위원 PC로 답안을 전송
하십시오. 수험자 정보와 저장한 파일명이 다를 경우 전송되지 않으므로 주의하시기 바랍니다.

 답안 작성 중에도 주기적으로 저장하고 답안을 전송하여야 문제 발생을 줄일 수 있습니다. 작업
한 내용을 저장하지 않고 전송할 경우 이전에 저장된 내용이 전송되오니 이점 유의하시기 바랍
니다. 

 시험 중 부주의 또는 고의로 시스템을 파손한 경우는 수험자가 변상해야 하며, <수험자 유의사항>
에 기재된 방법대로 이행하지 않아 생기는 불이익은 수험자 당사자의 책임임을 알려 드립니다.

 시험을 완료한 수험자는 답안파일이 전송되었는지 확인한 후 감독위원의 지시에 따라 문제지를 
제출하고 퇴실합니다. 

수험자 유의사항

답안 작성요령

 온라인 답안 작성 절차
수험자 등록 ⇒ 시험 시작 ⇒ 답안파일 저장 ⇒ 답안 전송 ⇒ 시험 종료

 시험 시작 전 시험과 무관한 프로그램의 실행을 중지시켜 주시기 바랍니다(채팅, 파일공유 등).

 문제에 (정답)이라고 표시되어 있으면 정답만을 작성란에 기재하고, (정답, URL)이라고 표시되어 
있으면 정답과 함께 URL을 반드시 기재하시기 바랍니다. 이를 준수하지 않을 경우 감점, 오답 처
리 등 불이익이 있을 수 있습니다. 

 1번-3번, 6번-12번은 문제 번호에 따라 정답을 아래와 같이 답안파일에 정확히 기록하십시오.

  문제유형 수험번호 성   명

  문제번호 답  안

  6 정답  대한민국

 4번, 5번 문제는 번호에 따라 정답과 URL을 아래와 같이 답안파일에 정확히 기록하십시오(URL은 
정답을 확인할 수 있는 최종 URL을 기재하십시오).

  
4

정답  ITQ정보기술자격

URL  http://www.itq.or.kr/t_info/t_info_1.asp

 4번, 5번 문제의 경우 개인 홈페이지나 블로그, 지식 검색(예 : 지식iN, 위키피디아 등)과 같이 개
인 사견이 들어 있는 사이트, 첨부파일은 정답으로 인정하지 않습니다.

 9번의 이미지 파일은 인터넷 답안지에 삽입한 후 반드시 지정된 이미지 크기로 변경하시기 바랍
니다.

 문제에서 제시한 단위, Full name 등의 조건에 맞도록 답안을 작성하시기 바랍니다.

인터넷 윤리 (60점, 각 30점)

[문제1] 컴퓨터 바이러스의 치료 및 대응법으로 옳은 내용의 번호를 골라 답안에 기재하시오(정답).

① 바이러스에 노출될 때마다 무조건 하드디스크를 포맷시킨다.

② 가능한 한 백신 프로그램은 업데이트를 하지 않은 옛 버전을 사용한다.

③ 파일복구가 안 될 경우를 대비해 그냥 사용한다.

④ 감염증상을 정확히 파악하고 백신 프로그램을 실행하거나 백신 사이트를 통해 치료방법을 찾아낸다.

④

[문제2] 다음 중 올바른 인터넷 사용을 위하여 사회와 정부가 해야 할 일 중 옳지 않은 내용의 번호를 

골라 답안에 기재하시오(정답).

① 인터넷 유해정보에 대한 법적, 제도적 대응방안을 강구한다.

② 교육 현장과 사이버 공간을 연결하지 않는다.

③ 사이버 감시단체를 육성하고 활성화한다.

④ 인터넷 사용자와 정보 제공자의 책임의식을 강화한다.

②

인터넷 활용 (30점)

[문제3] 다음 중 인터넷 익스플로러에서 임시파일, 열어본 페이지 목록, 쿠키, 저장된 암호 및 웹 양식 정

보를 삭제하기 위한 올바른 방법을 골라 답안에 번호를 기재하시오(정답).

① Windows 탐색기를 이용하여 [임시폴더]를 삭제한다.     

② [도구] - [인터넷 옵션] - [일반] - [검색 기록] 메뉴에서 삭제한다. 

③ 제어판의 [프로그램 추가/제거] 항목에서 삭제하고자 하는 기록들을 클릭하여 삭제한다. 

④ 관리도구의 [컴퓨터관리] - [서비스 및 응용프로그램] 메뉴에서 삭제한다.  

②

인터넷 검색 (340점)

● 일반검색 (각 50점)

[문제4] 사물과 시설 그리고 행동 등을 상징화하여, 불특정 다수의 사람들이 빠르고 쉽게 이해할 수 있

도록 나타낸 시각 디자인을 말하는 것으로 기본적으로는 국가에 따라서 의미별로 사용되는 것

이 각각 다르지만, 국제적으로는 통일된 것도 있다. 공공안내 그림 표지를 의미하는 이것은 무

엇인지 검색하시오(정답, URL).

픽토그램 (Pictogram, Pictogramm, Pictograph)

http://kallery.net/index.php?g_clss=forum&g_prcss=thrd&g_brd=21&g_thrd=985

[문제5] 2000년부터 발생하는 모든 태풍에 태풍위원회 회원국의 고유 언어로 만들어진 이름을 붙여오고 

있으며, 2012년에는 20여개의 태풍이 발생하여 크고 작은 태풍의 피해를 입었다. 2012년에 발

생한 제1호 태풍의 이름을 기상청 홈페이지에서 검색하시오(정답, URL).

파카르(PAKHAR)

http://typ.kma.go.kr/TYPHOON/statistics/statistics_02_4_pop.jsp?sy=2012&ey=2012&sm=1&em=12&eftp=0&slat=-999.00000&elat=-999.00000&slon=-999.00000&elon=-999.00000&artp=2&drtp=0&gx=700&gy=700&rate=2&overlay=STC&typName=2012-01_PAKHAR&typSeq=1



● 가로 ․세로 정보검색 (각 30점)

아래 각 문제의 설명을 읽고 가로 ․세로에 알맞은 단어를 답안에 기재하시오(정답).

⑥ ⑦

⑧
 

[문제6] (가로) ‘느린 소와 천리마가 한 마구간에 매여 있다’는 뜻으로, 불초한 사람과 준재를 같이 취급

함을 이르는 말의 사자성어를 검색하시오.

우기동조

http://krdic.naver.com/detail.nhn?docid=28680300

[문제7] (세로) 확정된 재판의 판단 내용이 소송당사자와 후소법원을 구속하고, 이와 모순되는 주장 ·판

단을 부적법으로 하는 소송법상의 효력을 검색하시오.

기판력

http://terms.naver.com/entry.nhn?docId=1071600&mobile&categoryId=200000286

[문제8] (가로) 입춘 입기일 15일 후인 양력 2월 19일 또는 20일이고 태양의 황경이 330도의 위치에 

올 때이며 봄에 들어선다는 입춘과 동면하던 개구리가 놀라서 깬다는 경칩 사이에 있는 절기를 

검색하시오.

우수

http://folkency.nfm.go.kr/sesi/dic_index.jsp?P_MENU=03&DIC_ID=552&ref=T3&s_idx=14&P_FIELD=F02&cur_page=2

● 이미지 검색 (50점)
[문제9] 임산부 배려 엠블럼은 가방에 매달아 임산부임을 표시할 수 있는 가방 

고리형식으로 제작되었으며, 산모수첩을 가지고 5∼8호선 지하철역 고객 

상담실을 방문하면 받을 수 있다. 임산부 배려 엠블럼의 이미지(오른쪽

과 동일)를 검색하여 넣으시오(단, 답안지에 삽입한 후 이미지의 크기를 

40 mm × 35 mm로 변경하시오).

http://news.suwon.ne.kr/main/section/view?idx=678468

http://stylewow.co.kr/bbs/board.php?bo_table=issue&wr_id=280919

● 인터넷 생활 검색 (각 50점)

[문제10] 아파트 단지 내에서 발생한 운전사고는 그 사례에 따라서 법원 판결이 다양하게 나온다. 자동

차보험표준약관의 용어정의에서 말하는 ‘운전(조종)’의 의미를 검색하시오(정답).

도로 및 도로 이외의 장소에서 자동차 또는 건설기계를 그 본래의 사용방법에 따라 사용하는 것을 말합니다.

http://www.insunet.co.kr/linkskin.asp?sn=4180

[문제11] 세계 각국의 우수한 구전 및 무형유산을 발굴해 시상했던 상으로, 1998년 유네스코가 시행하

다 2009년 폐지되기까지 모두 3차례에 걸쳐 6건에 대한 시상이 이뤄졌다. 이 상의 이름을 검

색하시오(정답).

유네스코 아리랑상(Arirang Prize) 또는 아리랑

http://m.nocutnews.co.kr/view.aspx?news=2262075

정보 가공 (70점)

※ 제시된 3가지 키워드를 사용하여 문장을 완성하시오.

[문제12] 행정안전부 산하 한국정보화진흥원이 파견사업을 수행하고 있는 대한민국 IT 봉사단은 전세계 

개도국에서 IT 봉사활동을 실시함으로써 우리나라의 선진정보기술과 전자정부 개발경험을 전파

하며 우리정부의「글로벌청년리더 10만명 양성」정책에 적극 부응하고 있습니다. 대한민국 IT 

봉사단의 ①모집단위(팀구성), 봉사단원에 대한 ②지원내용 및 ③활동내용을 검색하여 

150~200자(띄어쓰기 포함)로 요약 ․서술하시오(정답).

대한민국 IT 봉사단은 4인 1팀(IT 담당 2명, 언어 담당 1명, 문화담당 1명)으로 팀지원을 하며 봉사단원에

게는 항공권, 활동지원비, IT기자재, 활동물품, 긴급 의료구난서비스, 보험 등을 지원하며 파견시에는 해당

국가의 정부부처, 공공기관, (대)학교 등의 요청에 따른 IT교육, IT 프로젝트 및 문화 교류 등을 실시한다.

https://www.nia.or.kr/kiv/community/Detail.html?bid=3&curPage=1&b_t_idx=12322

http://wizard.korea.ac.kr/user/indexSub.action?framePath=unknownboard&siteId=bongsa&dum=dum&b

oardId=843432&page=1&command=view&boardSeq=1398982


